
​2026​​年​​11​​月​​2​​日​
​株​​式​​会​​社​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​
​株​​式​​会​​社​​Ｂ​​Ｓ​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​
​株​​式​​会​​社​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​​ダ​​イ​​レ​​ク​​ト​

​【重​​要​​な​​お​​知​​ら​​せ】​​通​​販​​サ​​イ​​ト​​「テ​​レ​​東​​マー​​ト」​​へ​​の​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​に​​よ​​る​​サ​​イ​​ト​​一​​時​​閉​​鎖​​の​
​お​​知​​ら​​せ​​と​​お​​詫​​び​

​平​​素​​は、​​当​​社​​グ​​ルー​​プ​​の​​通​​販​​サ​​イ​​ト​​「テ​​レ​​東​​マー​​ト」​​を​​ご​​利​​用​​い​​た​​だ​​き、​​誠​​に​​あ​​り​​が​​と​​う​​ご​
​ざ​​い​​ま​​す。​

​こ​​の​​た​​び、​​株​​式​​会​​社​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​​ダ​​イ​​レ​​ク​​ト​​が​​運​​営​​す​​る​​通​​販​​サ​​イ​​ト​​「テ​​レ​​東​​マー​​ト」​​に​​お​​い​
​て、​​第​​三​​者​​に​​よ​​る​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​が​​確​​認​​さ​​れ​​ま​​し​​た。​​お​​客​​様​​の​​安​​全​​を​​最​​優​​先​​に​​考​​慮​​し、​​本​​日​​午​
​前​​3​​時​​53​​分​​を​​もっ​​て、​​同​​サ​​イ​​ト​​の​​サー​​ビ​​ス​​を​​緊​​急​​停​​止​​（一​​時​​閉​​鎖）​​い​​た​​し​​ま​​し​​た。​​お​​客​​様​​な​
​ら​​び​​に​​関​​係​​者​​の​​皆​​様​​に、​​多​​大​​な​​る​​ご​​迷​​惑​​と​​ご​​心​​配​​を​​お​​か​​け​​し​​ま​​す​​こ​​と​​を、​​深​​く​​お​​詫​​び​​申​​し​​上​
​げ​​ま​​す。​

​現​​時​​点​​で​​は​​個​​人​​情​​報​​の​​漏​​え​​い​​は​​確​​認​​さ​​れ​​て​​お​​り​​ま​​せ​​ん​​が、​​引​​き​​続​​き​​影​​響​​範​​囲​​や​​侵​​入​​経​​路​​等​​の​
​詳​​細​​な​​調​​査​​を​​進​​め​​て​​お​​り​​ま​​す。​​な​​お、​​ク​​レ​​ジッ​​ト​​カー​​ド​​情​​報​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​​も、​​現​​時​​点​​で​​漏​​え​
​い​​は​​確​​認​​さ​​れ​​て​​お​​り​​ま​​せ​​ん。​

​現​​在​​は​​原​​因​​の​​究​​明​​お​​よ​​び​​安​​全​​性​​の​​確​​認​​作​​業​​を​​最​​優​​先​​で​​行っ​​て​​お​​り、​​調​​査​​の​​進​​展​​に​​よ​​り​​公​​表​​す​
​べ​​き​​事​​実​​が​​判​​明​​し​​た​​場​​合​​は、​​速​​や​​か​​に​​ご​​報​​告​​い​​た​​し​​ま​​す。​​サ​​イ​​ト​​の​​再​​開​​時​​期​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​
​も、​​安​​全​​性​​が​​完​​全​​に​​確​​認​​さ​​れ​​次​​第、​​改​​め​​て​​ご​​案​​内​​申​​し​​上​​げ​​ま​​す。​

​な​​お、​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​​お​​よ​​び​​Ｂ​​Ｓ​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​​の​​各​​番​​組​​内​​で​​ご​​紹​​介​​し​​て​​い​​る​​商​​品​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​​は、​
​ウェ​​ブ​​サ​​イ​​ト​​か​​ら​​の​​受​​付​​は​​一​​時​​停​​止​​し​​て​​お​​り​​ま​​す​​が、​​コー​​ル​​セ​​ン​​ター​​で​​の​​ご​​注​​文​​に​​関​​し​​て​​は​
​承っ​​て​​お​​り​​ま​​す。​

​ま​​た、​​万​​全​​を​​期​​す​​た​​め、​​お​​客​​様​​に​​お​​か​​れ​​ま​​し​​て​​も​​身​​に​​覚​​え​​の​​な​​い​​送​​信​​元​​か​​ら​​の​​不​​審​​な​​メー​
​ル・​​SMS​​・​​メッ​​セー​​ジ​​等​​に​​ご​​注​​意​​く​​だ​​さ​​い​​ま​​す​​よ​​う​​お​​願​​い​​申​​し​​上​​げ​​ま​​す。​​心​​当​​た​​り​​の​​な​​い​
​案​​内​​や​​不​​審​​な​​URL​​が​​記​​載​​さ​​れ​​た​​メー​​ル​​等​​を​​受​​け​​取​​ら​​れ​​た​​場​​合​​は、​​本​​文​​中​​の​​リ​​ン​​ク​​を​​ク​​リッ​​ク​
​し​​た​​り​​添​​付​​ファ​​イ​​ル​​を​​開​​い​​た​​り​​せ​​ず、​​速​​や​​か​​に​​削​​除​​し​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す​​よ​​う​​お​​願​​い​​い​​た​​し​​ま​
​す。​

​お​​客​​様​​に​​は​​多​​大​​な​​る​​ご​​不​​安​​と​​ご​​迷​​惑​​を​​お​​か​​け​​し​​て​​お​​り​​ま​​す​​こ​​と​​を、​​重​​ね​​て​​深​​く​​お​​詫​​び​​申​​し​​上​
​げ​​ま​​す。​

​【本​​件​​に​​関​​す​​る​​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​窓​​口】​
​株​​式​​会​​社​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​​ダ​​イ​​レ​​ク​​ト お​​客​​様​​対​​応​​窓​​口​

​●​ ​電​​話​​番​​号​​： 0120-120-950​​（受​​付​​時​​間​​：​​9:00-18:00​​）​
​●​ ​メー​​ル​​ア​​ド​​レ​​ス​​：​​tv-tokyoshop_cs@txshop.jp​

​【お​​電​​話​​で​​の​​ご​​注​​文​​窓​​口】​
​●​ ​電​​話​​番​​号​​：​​0120-88-0488​

​※​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​​お​​よ​​び​​Ｂ​​Ｓ​​テ​​レ​​ビ​​東​​京​​の​​番​​組​​内​​で​​ご​​紹​​介​​し​​て​​い​​る​​商​​品​​の​​ご​​注​​文​​を​​承っ​
​て​​お​​り​​ま​​す。​

​以​​上​


